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1. A dokumentum célja és hatdlya

A jelen Bejelentéskezelési Szabalyzat célja, hogy a DHG Ugyvédi Irodara (tovabbiakban: a ,,DHG”) és az egyiitt-
m(ikodé partnereire, mint bejelentévédelmi ligyvédekre vonatkozdan, a Panasztorvény rendelkezéseit figye-
lembe véve szabdlyozza a Megbizdk (a tovdbbiakban: Tarsasdg) ellen tett visszaélés bejelentések kezelési fo-
lyamatat, valamint, hogy a bejelentd részére transzparens tajékoztatast nyujtson az eljarasi szabalyokrdl a
Panasztorvény 22.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen.

2. A szabalyozas torvényi alapjai és kapcsolddé dokumentumai
Jelen dokumentum megalkotdsakor az alabbi jogszabalyokat vettiik figyelembe:

v' Panasztdrvény - a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. torvény;

v' Adatvédelmi térvény - Az informaciés énrendelkezési jogrdl, és az informéacidszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. torvény;

v" GDPR (Adatvédelmi Rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil he-
lyezésérdl;

v' A Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tdérvény;

v" A munka térvénykényvérél szél6 2012. évi l. térvény.

3. Fogalmak

,bejelentd”: az a természetes személy, aki valamely a jelen Szabalyzat 5. pontja szerinti kapcsolatban all az
érintett szervezettel és aki a bejelentést tette;);

»,bejelentésben érintett személy”: az a természetes személy, akinek vélt vagy valés magatartasara tekintettel
a bejelent6 bejelentést tett;

,bejelentérendszer”: a jelen Szabalyzat 6. pontjaban foglaltak szerinti bejelentd csatorndk 0sszessége.

P

»bejelentévédelmi ligyvéd”: A bejelentések fogadasaval, a bejelentd tajékoztatasdval és a kapcsolattartassal
megbizott igyvéd, a DHG Ugyvédi iroda tagja, vagy egyiittm(ikdd6 partnere.

,foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony”: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd
részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

,foglalkoztatd”: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat.
,foglalkoztatott”: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak irdnyitdsa alatt foglalkozta-

tasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat
végzi.



4. A bejelentés megtételére jogosultak

A bejelentés megtételére jogosultak a Tarsasag

v' foglalkoztatottjai (pl. munkavallald, kdlcsénzott munkavallalé stb.),

v' volt foglalkoztatottjai,

v'  leendd foglalkoztatottjai, akiknél mar megkezd&dott a jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras,

v' jelenleg szerz6déses kapcsolatban allo egyéni vallalkozdk és egyéni cégek,

v'jelenlegi és volt alvallalkozdi és beszallitoi, tovabba a felligyeletiik és iranyitasuk alatt dolgozé sze-
mélyek,

v" tulajdonosai, valamint az tgyviteli, lgyvezet6, illetve felligyel6 testiiletéhez tartozd személyek,

v' gyakornokai és onkéntesei.

5. A bejelentés targya
A bejelentés tdrgya lehet:

v ajogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre, mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vo-
natkozd informacio;

v aTarsasag - kozérdeket vagy nyomds maganérdeket véds - magatartasi szabalyainak megsértése vo-
natkozd informacié;

v"minden olyan informéacid, amely olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megszlintetése a Tarsasag jogos érdekét vagy jogszabalyba nem (itkdz6 Gizleti érdekét, vagy a Tarsasdg
tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kdzbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet veszé-
lyeztetésének megsziintetését szolgalja.

6. A bejelentés megtételének mddja
6.1 A bejelentések megtétele a bejelentérendszerben torténik:
a) a Tarsasag altal meghirdetett és kozzétett fellileten: (www.panaszdoboz.hu, vagy aloldalai)

c) rogzitett telefonvonalon a +36 1 3010406 telefonszamon
d) személyesen a 1024 Budapest, Ady Endre u. 24. 1. emelet cimen, elGre egyeztetett idGpontban.

6.2 A bejelentési rendszer rogzitett telefonvonalat hasznal a szdbeli bejelentés telefonos kozlésére.
6.3 Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerint megtett tajékoztatast kovetSen - tartds és visz-
szakereshet6 formdaban kell rogziteni, vagy

b) irdsba foglalni és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetd-
ség biztositdsa mellett - a bejelent6 szdmdra masodpéldanyban atadni.

6.4 A bejelentévédelmi Gigyvéd a szdbeli bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyz6konyvet ké-
szit.

6.5 Szbbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire,
a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak meg-
allapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.


http://www.panaszdoboz.hu/

6.6 A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) természetes személy esetén a bejelentd nevét és email cimét;

b) jogi személy bejelentd esetén a jogi személy megnevezését, a bejelentd székhelyét és
torvényes képvisel6jének nevét;

) a visszaélés részletes leirasat.

7. A bejelentések kivizsgalasanak szabalyai

7.1. A bejelentés visszaigazolasa

A bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 (hét) napon belil a bejelentd-
védelmi tgyvéd a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara, melyben a bejelent6 ré-
szére altalanos tajékoztatast nyujt a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

7.2 A bejelentés kivizsgaldja

A bejelentéseket a Tarsasagnal az erre kijelolt partatlan személy vizsgdlja ki. A Tarsasag jogosult a bejelentés
kivizsgalasahoz kapcsolddo tandcsadassal a bejelenté-védelmi Ggyvédet megbizni.

7.3 A bejelentés kivizsgaldsanak hatarideje

7.3.1 A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
nap.

7.3.2 A hataridé meghosszabbitasara kiilondsen indokolt esetben van lehetdség, a bejelentd egyidejl tajé-
koztatasa mellett. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardél és a kivizsgdldas meghosz-
szabbitdsa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje ekkor sem lehet hosszabb 3
(hdrom) hénapnal.

7.4 Hidnypdtlas

A bejelentés kivizsgalasa sordn a bejelentévédelmi Ggyvéd, vagy vizsgalatot végz6 — a bejelentévédelmi lgy-
véd kozrem(kodésével - a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelent6t.

7.5 A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
A bejelentés kivizsgaldsa az alabbi esetekben mell6zhet6:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozdsdval nem allna aranyban.

7.6. A bejelentés kivizsgaldsa

7.6.1 A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.



7.6.2 Ha a bejelentés alapjan bintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés meg-
tételérdl.

7.6.3 A kivizsgalas soran alkalmazhaté intézkedések:

e abejelentés vizsgalatahoz szlikséges dokumentumok és informaciok bekérése;
e az érintettek személyes meghallgatasa;

e szemle megtartdsa;

e atényallas tisztdzasahoz és a bizonyitashoz sziikséges szakvélemény bekérése.

7.7. Tajékoztatas a bejelentés kivizsgalasardl

7.1 A vizsgalatot végz6 irdsban tdjékoztatja a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell§zésérdl
és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedések-
rél.

7.2 Nem sziikséges irasbeli tajékoztatas, ha a bejelent6t széban tajékoztatta a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetbje és a bejelentd a tajékoztatast tudomadsul vette.

8. A bejelentd és a bejelentéssel érintett személy védelme

8.1 A belsé visszaélés-bejelentési rendszer kialakitdsa ugy tortént, hogy a személyazonossagat felfed6 beje-
lent6, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mds ne ismer-
hesse meg.

8.2 A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd for-
malis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vo-
natkozd informdacidkat - a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul - a Tarsasag mas szervezeti egy-
ségével vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

8.3 A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabdlyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelen biztositani kell, hogy a bejelentésben érin-
tett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képviselje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgdlasat.

8.4 A 8.1-8.3 pontokban foglaltak arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informdciodval rendelkezhet.

8.5. A bejelent6t a johiszem(ien tett bejelentése miatt hatranyos intézkedés nem érheti.
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